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Wie kann ich im Internet einen Impftermin für eine Corona-
Schutzimpfung buchen? 

Diese Anleitung soll Ihnen helfen, einen Impftermin über die Internetseite zu buchen. Dazu brauchen 
Sie eine Emailadresse und eine Handynummer. Sollten Sie mit der Buchung Probleme haben und 
keine Person kennen, die Sie unterstützen kann, können Sie den Impftermin auch telefonisch unter 
der Telefonnummer 116 117 buchen. Allerdings müssen Sie sich auf Wartezeiten einstellen und es 
evtl. mehrfach versuchen, da die Leitungen manchmal überlastet sind. 

Anleitung 

Schritt 1: 

Achtung: 

Während der Impfterminbuchung wird mehrmals das graue Fenster mit dem Cookie Hin-
weis geöffnet: 

Klicken Sie auf das Feld 
„Auswahl bestätigen“. 

Geben Sie in die Adresszeile Ihres 
Internetbrowsers (z.B. Firefox, 
Chrome oder Edge) ein: 
www.impfterminservice.de 

erstellt von:



2 S 

Schritt 2: 

Schritt 3: 

Schritt 4: 

Klicken Sie auf den Pfeil 
() und suchen Sie in der
Liste Baden Württemberg.

Klicken Sie auf das Feld 
„Zum Impfzentrum“. 

Klicken Sie auf den Pfeil () 
und suchen Sie in der Liste 
Freiburg. 
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Schritt 5:  

Bei grauem Feld mit Cookie Hinweis:  Erklärung Seite 1 

Schritt 6: 

 

Schritt 7: 

Schritt 8: 

Klicken Sie auf das Feld  
„Nein (Anspruch prüfen)“. 

Gehen Sie mit dem Pfeil 
() ganz nach unten.

1. Klicken Sie auf
das Feld
„Ja, trifft auf

mich zu“.

2. Klicken Sie auf
das Feld
„Schnellprüfung

durchführen“.
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Schritt 9: 

Schritt 10: 

Auf Ihrem Handy/ Smartphone haben Sie eine SMS/ Textnachricht erhalten. Diese Nachricht ent-
hält einen sechsstelligen PIN-Code. 

1. Geben Sie hier Ihre
E-Mail-Adresse an.

2. Geben Sie hier Ihre Mobiltelefon-
nummer (Handynummer) an.
Wichtig: Lassen Sie dabei die erste 0
in Ihrer Mobiltelefonnummer weg.

3. Klicken Sie auf das Feld

„Vermittlungscode anfordern“. 

1. Geben Sie hier den PIN-
Code ein, den Sie als SMS
erhalten haben. Den Binde-
strich brauchen Sie nicht
einzugeben.

2. Klicken Sie auf das Feld
„Verifizieren“.
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Schritt 11: 

Schritt 12: 

Öffnen Sie jetzt Ihren E-Mail-Posteingang. Dort finden Sie eine E-Mail vom Impfterminservice mit 
dem Betreff „Vermittlungscodes für Ihre Corona-Impfung“. Öffnen Sie nun diese E-Mail. 

Schritt 13: 

Es erscheint ein Hinweisfeld: 

In Ihrer E-Mail vom Impfterminser-
vice klicken Sie nun auf das Feld 
„Termin 1 buchen“. 
Nun sollte sich automatisch ein 
neues Fenster öffnen.  

Wenn sich jetzt kein neues 
Fenster geöffnet haben sollte, 

gehen Sie bitte direkt zu Seite 8. 

Klicken Sie auf das Feld 
„Termin suchen“. 
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Schritt 14: 

Bei grauem Feld mit Cookie Hinweis:  Erklärung Seite 1 

Schritt 15: 

Sollten keine gefundenen Termine angezeigt werden: 

drücken Sie bitte den Refresh-Button im Browser  oben links: 

Sie können über den Link in Ihrer E-Mail auch zu einem späteren Zeitpunkt erneut versuchen, 
den Termin zu vereinbaren. Dazu sind die Schritte 13-15 zu wiederholen. 

In der Regel kann mit einem Kalender mehrere Termine angezeigt werden. Sie können 
den Tag und die Uhrzeit der verfügbaren Termine auswählen. 
Klicken Sie auf den gewünschten Termin.  
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Schritt 16: 

 
 
 
 

Schritt 17:  
Gehen Sie nun zurück in Ihren E-Mail-Posteingang und öffnen Sie erneut die Mail vom Impfter-
minservice mit dem Betreff „Vermittlungscodes für Ihre Corona-Imp-
fung“.  
Dort klicken Sie auf das Fenster „Termin 2 buchen“.  
Folgen Sie dann dieser Anleitung wie auf Seite 5 ab Schritt 12 be-
schrieben.  

Terminbestätigung per E-Mail 

Bei erfolgreicher Buchung bekommen Sie jeweils eine Terminbestätigung für die beiden 
Impftermine. 

1. Geben Sie bitte Ihre persönlichen Angaben ein.

2. Klicken Sie auf das Feld
„Termin buchen“. Sie soll-
ten nun eine Terminbestäti-
gung angezeigt bekommen.
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Problembehandlung: 

Problem: Fenster öffnet sich nicht automatisch, wenn man in der E-Mail auf den Link klickt 
(Schritt 12) 
Bitte nur folgen, wenn sich im Schritt 12 nicht automatisch ein neues Fenster geöffnet hat.  

Weiter mit Schritt 2 und 3: Auswahl des Bundeslandes und des Impfzentrums Freiburg 

und folgen Sie den Anweisungen ab Seite 9 

1. Kopieren oder notieren Sie sich
aus Ihrer Mail den Vermittlungscode
für den Impftermin, den Sie vereinba-
ren möchten.

2. Klicken Sie mit dem Mauspfeil auf
diesen Link.

Nun wird sich ein Fenster öffnen. 
Sie können auch die Internetadresse 
002-iz.impfterminservice.de
im Internetbrowser eingeben.
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Terminvereinbarung mit bestehendem Vermittlungscode 

 

Befolgen Sie die Anweisungen ab Schritt 14 wie auf Seite 6 beschrieben. 

Klicken 
Sie auf 
das Feld 

„Ja“. 

Klicken Sie auf das Feld für dem 
Termin, den Sie  
vereinbaren möchten. 
Es erscheint ein weiteres Feld, bei 
dem der Vermittlungscode angege-
ben werden kann. 

1. Geben Sie hier den Ver-
mittlungscode aus Ihrer 
E-Mail ein, den Sie kopiert
oder notiert haben.

2. Klicken Sie auf das

Feld „Termin suchen“.




